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POLYTECHNIQUE DE MILAN
Pépartement de Programmation

L INFORMATIQUE.

LES STETEMAE DE COMMUNICATION
La culture et réle social
des nouvellies technclogies dans

la ville de 1'annge 2000.

Linformeaticue, les svstémes de communication: culture st &l
de nouvellas technologies dans la ville de l'annége 2000.
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1. Du "Village Global” A la Tour de Babéle.

Le rdle que la wville a eu dans lhistoire de 1l'homme, la force

dlatiraction des surfaces métropolitaines depuis plusieurs de&cennies,
i ¥ iale propre de 1homme sont des
sléments ocui mnous obligent & penser que le paradigne ile elus
gnificatif pour représenter Ll'habitat futur de l'humanite est celul

A

Un paradigme interessant, & mon avis, car il wn’est pas du tout
afaut important, par contre du "village global” de Marshall
Mc Luhan) msis au contraire, tout-a-falt inquigtant.

Contradictions et inquiétudes gul caracterisent d'autre part les
métropoles, contemporaines (mais aussi la vie toute entigre de

1’homme). Il ne faut pas étre futurologue pour prevoir gu'elles vont
encore augmenter et s’angrandir.

Tour de Babéle, soit la présence simultange dans une surface
physigue restreincte de problémes, fonctionnalites/individus
différents, souvent opposés, de toute manidre caracterisés par une

diffucuitéd de communication.

Dans une telle situation (Qui te, méme si en mani&re
schématigque et peut-&ire extrémiste 1ite de nouvelles surfaces
métropolitaines) le réle de la techn 3 informatique peut-é&tre
vraiment important: la technologle en tau i ngage nouveau, capabls
de &l gul est différent,
d’ i serailent autrement
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La teohnologle est en effet llinstrument par leguel l'homme modifie la
nature pour construirs le monde artificiel, noire monde.

ample moyen de production
uellc—:—- de la production et
1

Dans notre monde, toujours plus spéclalise, dans une culture
caracterisée toujours plus par des disciplines/ domaines applicatifs
différents, il faut abso lu ment trouver les instruments nscesssaires pour

i le

al communi

amilieux cu

pour rapprocher les individus,
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De grandes economies d’échelle, de sinergles, s ““cmt possibles grace &

Vapplication éz 1a socigte, au territoiresville de nouvelles
technologies informatigues,

I.ES ORANDES VAGUES DINNOVATIONS

LES GRANDES VAGUES D'INNOVATIONS
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La cechnologile informatique, peut, en rapprochant ce gul ast
different, intégrer la spécificité, en la sauvegardant.
Interdisciplinaririté, Communication, Int8gration, voici auelgues
adjectiis se ré&férant aux nouvelles tzchmologiss &lectronigues.

ez nouvelles technologies

Lezs nouvelles techunologiss opérent en grande maesure en ¥
T'espace physigue.
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L'espacs, dans la socigté d'informstion, n’sst plus une notion
objective, mais devient toujours plus un &lement/phénoméne complexs,
hautement qualifig etv relativisé psar les instruments tech ologigues gui

lui appartisnnent: umigre, canfort de l'habitat (aéra'tion, c;nauffage,
i

humidité) Qogalbilit de COmmUniguer, recevolr des informations
numérigues, vocales graphiacues =30l temps réel, dutiliser des

technoliogies plus ou molns sophistiguéses, pour notre propre  travail ou
notre agré&ment.

Les isstruments technologiques changent non seulement la facon de
percevoir l'sspace construit artificisllement, mais aussl son  &valuation
’son Db‘]@f" L.l\; itd) dauns la pratigue sociale courante et dans la conscience

Les comportements =t les conformations spatisles, dans iz domaine du
travail et de 1'habitat, changent avec une intensité égale si non
supé&risur 2 éme au Xiéme

g & cella gul a su lm-u dans le passage du ‘«‘ZD{
siécle: c’est-&-dire dans la phase histori a

modele spatizl mBcanomorphe, &laboré par les grands ‘na‘i'tres au 1\‘”
Hoderne en réponse aux exigences corées par ]
industrielles.

Cette transformation s’est faite en tant gue modification physigue
(contraction) des codes architectoniques qui ont présidée & la

structuration de l'espace au cours de lhistoire.

Modification qui s’asst produite par la reconnailssance des capacités
fonctionnelles de lesopsce mécanomorphe derivés du modéle conceptuel et
organisatif de la grande fabrigue indusiriellle, en plus de la tradition
de Yarchitecturs,

Avjourd’hui le phénoméne transformatif de l'espace est plus complexe

puisque i1l ne se réiére plus & la modification des codes physigues,
architectoniquas mais plutdt & une évolution qualitative (et non
seulement foncticnnelle) renduse possible par les nouvelles technologies.

La BESS; ibilité de travail et de developpement des principales
fonctions vitales ’s’éloignent” &conomiguement du simple espace phisique
personnel grace 38 lexpansion de certainss fonctions humaines de hase,
rendue possible par les nouvellss technologie
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—- penser — &tudier - s'informer; A

- slapuser — se relazer — Ireposer

Les nouvelles technologies angrandissen de 1'homme et
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influencent non seulement @on activité, mais
méme de l'imasginer.
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L'espace se relativise et assume de nouvelles qualifications/valeur
se structurant autour les nouvesux instruments technologiques dont les
prestations ou la capacitg de dilatation-contraction ou de 1l'espace.

Vous sommes A la veille d’une nouvelle technolegie de l'espace dont
1’a.ro‘nitectur', en tant gue champ culturel, deit encore acguérir la
Cconecience — connaissance.

La gualité, la flexibilité d'une surface de travail, d’habitation ou
socliale, ne peuvent
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par des critéres traditionnels
{(guperiicie, materia ux, employés, qualité architectique), mais aussi en
'mesurant’ l'ensemble des ier‘ tations/fonctionnalités garanties par les
différentes technologies qui peuvent se resssembler, &tre définies d
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Le méme discours peut se faire pour le confort de 1l'habitat, une
notion qui exige des prestations toujours plus dé&finies et complexes, quil
peuvent étre garanties seulesment par Lapplications de nouvelles
technologies.

Si Dactivite communicat ive (télématique) dépasse la dimension
phvsicue de l'espsce caonfiguré (ertific iel), clest toutefois dans les
grandes infrastructures poOur 18 communication physique que les nouvelles
technol ogieg se revelent ind ispaxsa‘bl@s et trouvent une vaste

application:

~ transports & échelle géographique <{routiers, ferroviailres,
aériens) et locale (en superficie et souterrains) et lsurs relatifs

nosuds connectifs;
~ technologises de contréle de la production et distribution de
l’energie a ebhcﬂe géographigue urbaine et pour chaque batiment
et a

(tglé c,cm*"f‘ule - t&l& - chauffage — conirle

- gysidmes de securité et monitoring;

1

= installations);

1
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— techunologies ambient;

—~ systéme pour le contréle de grands réseaux urbains <(&lectricité,
fluides... ect.).

Technologies informatiques, télématiques, d’'installation, du milieu et de
l'espace - prestations, confort du batiment, de services d'infrastructure
cowpliqués, des villes, voici les variantes en Jjeu, les fontiére sur
lesquelles on dé&finit la refonctionmalisation de l'ensemble de notre
territoire et des nivaux quali’tati‘f“«“ qLu concernent l'habitation, les
lieux de travall et les surfaces/fonctions sociales

On pourrait donner une

bornerai & une simple séris.
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I1 faut tout d'abord mettre en évidance phénoménes dramatique: da
certains milieux la demande de servicea socisaux est de plus en pius
i i ons, de gérer un

}- 4 !«:

Dlautre part autre corrélation entre l'offre et la demands n'est ni
facile ni immé&diate car, sans aucun doute, laugmwentation de la demande

est accompagnés par une vaste diversification,

Je crois, dlautra part, gue c'est une caractéristique democratique,
celle d’encourager la croissance des necéssité/services dans des termes
trés personnelis.

Ce probléme concerne plusieurs institutions, mais Je me Dbournerai a
une ocourte réflexions sur un cas spécifigque cul est vraiment dramatique:
celui de lassistance sanitaire, surtout celle gul concerne les personnes

ent {ou mieux devralt &tre

nt) du modéle & Structure centralisé (da grande strucitare de

part car il se dirige vers des

solutions fonddes sur des siructures élastigques at spécilalisées,

distribudes sur le territoire et appuyées par des services décentralisés
vaers le domiclle de l'usager.
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autre part cette T ezt tout-a&-fait

considére gque les catégories qul ont le plus be Soin d'assistance sont
celles des personnes agées seules ((moysu familial unic
ugmen'::e de plus en plus dans tous les pays Docidentauz: et les
andicappés
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Dens ce cas la techunologie des systémes ZlEctronigues peut reccmvrir
un r8le fondamental dans la programmstion i
nouveaux services.

et dans la réslisation de

Aujourd’hui, grace au développement de la technologie d'intégration
des systémes (inforwmatique, communication, systémes d'autcnstisation et
ezt possible de projeter des services ad hoc pour les

En effet, dernidrement, diffgrentes institutions/socié&tés ont
dévaloppé des optlons/ prcueL:, pour lassistances/secours & domicile pour
les personnes &gées: je vals en examiner guelcuss unes.

uelul de

Iedn, uti 11:3 la ligne téléphonique normw
services basé&s sur 1l'échange d’informations
stations cul ont “'L:é prévuss exp
systéme de filoinformation).




En outre, l'unité placée dans la 1 de llusager accepte aussi de
signaux radic en provénance dlautres systémes dlalarme oOU dlautr
dispositifs d’emergence pour des demandes de Secours

Four les a.pplﬂ‘ca ions spécifiques du systéme de filoinformation aux
t&lé-alarmes et aux té&lé-—contrdles on a é&tudid deux diffgrents types
& de communication (UC> prenant en considération les differentes

exigences de 1'usager.

Le mod&le le plus simple et &conomique, formé d'une seule plaque qui
ontient le modem et 1'unité de communication, convient surtout & l'usage

o i
domestique. I1 peut accepter jusgu'd huit différents reéseaux d'alarme
gu'on peut envoyer A& différents centres opérationnels, par e:x,emole 1
senseur pour le feu, l'eau, la fumée transwmet le message aux pompler
les alarmes antivol vont directement & la police ect.

En outre, ont &té prévues deux sorties pour les t&l&-contrles, qui
peuvent commander le fonctionnement d’installations domestiques de type

aiffarent.
(voiir systéme de filoinformation)
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Ce qu'on n'arrive pas a expliquer c'est pourquoi la S.1.P. aprés
avoir fait cette annonce interéssante, n'alt pas redzamingé et dé&va&lopps
ce projen.

Cependant ITALTEL TELESYS a pensé de combler cette lacune, sn mettant au
point uvne hypothése de service de "Télésescours pour 1a ville de Milan”
gul a dé&ja impligué des institutions et des pa ;

Le systame oroposgd par ITALTEL n’est pas
la S.0.FP. pour la Leohnolmfie
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EX s
; il est cependant configuré da

WWiguré davanitage dans
sa dimension d'organisstion et sociale.
ARCHITECTUORE GGENERALE
rchitetiura generaie
EBwo

Ceniro AT Fijtu@ [ Centro

operativo TN operativo
di zona {10) Kq f di zona (1)

/ Al Czntro di

Supervisione
> Regicnale

Centro di
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e
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TU (n-1) / TU (3)
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operativo g = operativo
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TU Terminale d'utente
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Des critéres d'organisation du or Jec
créstion dun 2au intepré & un u—:-l’ltre e i
donnds relié par une série de centres terr i i
dlemargenca et d'assi ce), gul permettra la ges
i { P'intérieur de la métropole, i1 va assurer 1’autc>nomie des
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centra assistance et lfLLEI‘V\.ﬂ'{JiDﬂ, en garantissant ainsi
flex t€  tout en maintenant une coordination au niveau
Cent

1 est important, dans une orgeanisation de ce genre, qu’il y &i
i i il niveaux Q’in\: rventi il faut une planification
= caracteristiques "* es centraes

3
Vabsence de goulots de bouteille qul rendraient
echnologicuement Yavant-garde

Dans la solution gui a &t& proposé€ on suppose l'architecture sulvante:

Du point de vue opérationnel, les procedures pour l'acheminement et la
gestion d'une demande de secours sont les sulvantes:

- l'usager gui est dans la necessité de donner lalsrme, activera

l'appel par uns T le mande—radio de poche, ou bien en passant directe—
by E

ment la touche corr po ndante sur le coffret du Terminal de L'Usager.
(volr fig. Al.

~ le Terminal de 1lUsager selectionnera la premi&re des huillt ligues,
correspondant au Centre de supervision Metropolitain, en essayant tout
le ’tempe les suivantes juscou’au moment ol 11 aura obtenu le contacth.

- une fois le contact &tabli, le terminal de l'usager communique ses
données et la cause de la regudte (transmission dune "série ds
nées) au Centire de supser vision Metropolitain et obtiendra de c
la confirmation que la transmission a &Lé enregistrée: voir f'g. B

- automatiquement et en temps v&el le Centre de supervision Metr
va transmettre au Centrs Opérationnel de la zone de domicile &«

zer le message d'alarme; celui-ci va paraltre sur le vidéo de 1’Dpéz B
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rateur et lul donner des renseignements sup;
pour pouvoir rendre l'interaction plus eificace at pl‘us Sﬁre.

- 1’f:>pé1“a.uum activera ensuite les procedures pl
tion. (vErifications té&léphonigues, appel des assccilations mEdico /‘
so0Cciales proono
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£ Zez  sont reristréies SUT des
opérations sur-mentionnges sont registrées i

des memolres de masse, pour
re de Supervision mm:rcmoll

T e e e &
i N DL‘I bf\j 1: h SUr d’zutres apprécizstions,
imprimants et sux e m mmmE n

: S h] .
aussi blen auprés du Cent

1 : de ZONE (voirs fig. C.
Centre Opé&rationnel de ZONE roirs fig. C
CENTERERZ DE SUPFPERVISION
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Unes commutats al centro
24000 L}:D m——— @l Sugarvisiona Reglongle
Terminali Linee 5

d'utents | commutate Cantrl oparativi d| zona

! = interfacce di comunicszione M = Multiplexer d! ricetrasmissione ED = Elaboratori di gestions tecnica
specisiizzate (Gateway) par linee commutate @ banche dati
. ~ E SR
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Un réle analogue ranforcement, d'awmp

tion Ffusion du
service de base, peui-é&tre rempili par 1a ":echnolog 1

le domaine

N
universitaire pour ce qui concerne la didactique, aussi pian  pour la
didactique & distance gque pour celle dens le cenire par Pintermédiaire de
classes &quipges  expré (plusiemwrs PC reliés & un réseau par des
emplacements de tutor pour diriger les gleves)
Le cas de VUniversitg propose nouveau un sService ne

&
plus & laugmentation de la demande.

Dlautre vpart, les donndes fournies par la CE.E. mettent en é&vidence
que, comparativement aux US.A. et & 1'URSS, la C.EE
il ' j

Outre une demande plus pécialement universitaire on assiste & une
sugmentation de la demande e formation vena directement du systéme
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gconomigque mails auss

A4 ce phénoménea, qui a rmais atteint des proportions tr
s’ajoute une domande de mo ation de la formation en ce ¢gul concerase
flexibilité et la personalisa iDD.

Cela impligue, dans ce domalne,

dv tzype Mopen learning” argement expirimeniees 2%
consolidées dans les pays slosay = et, en général dans 1’Burope du

Word.

a3

Cette organisation entiraine la nécessitd dajovter 3 la formation en

classe des momr;”l i auto-imitation assistée et
personalisée, formatio: nécessit des instrumeniations
informaticues./teléms

facon Yapproche informative est C
plutét que sur cellss de l‘

onnée, forcément, dans son 80U
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En parti "ﬁullEI‘ cei;"ue métodologis, grice & lavpuil de la strumenta
? < L & P
des gsysténes 3

formation assoc

isuw phvsigue: on peult &tudler dans des endroits différents: (maison,

=ux de travaill, classes didactiques décentralisées sur le terri-

iorj;a tion:
vent &tre nombreus

: k] -

d’&tudasapprofondis

Une autre importante ligne &volutive dans le dé&veloppement des
procedés &ducatifs est constituée par une plus grande importance gqui  ont
pris tous les apports en dehors du contexte institutionnel: initiatives de
divulgation, de communication et promotion aussi bilen en général gque dans
des secteurs particuliers de la connaissance.

Méme dans ce cas, 1l est possible, avec llaide des insiru
actronigques d'améliorer Snormément la communication du message cu ?Lurf31'

n f P ’

i
ELP‘] cations Zia. Dﬂ. LC"LU:.\..., prograniies ex ?C)] icat 1fs, &Coh.

DIFEFO=EI0 DU DEORE IDE SCCILLAR LEAT IO
CIOOWNEREEZE DE OO .EVE LD

Millions d’éléves et étudiants
1884/1985 |

Degre B 12 [0 Japma NsSH
Préprimaire 8.6 55 2.1 11,3
ter degrs 23,5 26,8 11.5 23,2
2e degré 30,2 13.8 10,6 20,0
3e degré 6,2 12,5 2.4 5,3
Total 68,4 58.6 26,6 58,9
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SCHEMA EIN ELDiz;::' DU ESYSTEME IDREOILA
= I LGI“J‘—*L!I‘MA’I“IUI:T

-~ Schema a blocchi del si-
stema di tiloinformazione

RETE TELEFONICA

BAN
PUBBLICA EHE

DATI

o I ‘ | :

B
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ALCAR AL CENTRI ‘

TERMINALI OPERATIVI
CONT
DATH ROLLH

L ESTERNI
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domaine des télé-alarmes ot tala-

L'application du systéme dans le
= it pertie de la classe de services caractérisés par un

= = degre

&’?Cﬁ*‘vi’té peu &levé sur la ligne de l'usager. I1 est possible, en effet,

de ressembler un certain nombre d'usagers gréce & un concentrateur (qui
B

ande chague ligne, dans un sens cycliguel) e utiliser pour chagque
or une porte du dispositif IC. Ceci est trés important techniquement
1 permet d'obtenir une plus grande flexibilite d

dlans le réseau de
dbution d'une zZone par thUlle.L =3

LE&guipement de l'usager a &té étudier pour une vaste ganme
d’zpplications: de la Dl‘D'tE‘\_ft ion contre le vol au relevé des flammes,
fumée et eau: de 15_ géstion centralisée et lontaine d’installations de
chauffage, & 1l'zide aux handiccapés et aux personnes éprouvant un

malalise.



